
 

Documentação Técnica 
 
 
Este manual destina-se a seguir todas as opções de configuração do AirMenu            
passo-a-passo e descrever sua funcionalidade de forma sucinta. A melhor maneira           
de aprender o sistema é começar a usá-lo. As funções tornam-se cada vez mais              
intuitivas à medida que você avança . 
 
Painéis são as caixas que você vê abaixo, como "Administrar". Existem outros            
sub-painéis dentro de cada painel. Os nomes dos painéis serão os cabeçalhos dos             
capítulos seguintes. 

 

 
 

1 Administrar 

Comprar AirMenu Credits 
AirMenu opera sob vários modelos de negócios. Esta seção pode ser usada por um              
operador para comprar créditos em andamento para uso do sistema e do aplicativo             
AirMenu em um modelo baseado em crédito. Se o operador estiver em um modelo de               
negócios diferente, outro método de pagamento será necessário. Se o modelo incluir            
que os usuários pagam uma taxa pelo uso do sistema, essa taxa é coletada no               
aplicativo. 

  



Grupos de usuários e privilégios 
Crie todos os grupos de usuários necessários para gerenciar sua empresa. Cada grupo pode              
ter diferentes acessos e vários usuários dentro dele. Proprietário é permitido todo o acesso.              
O acesso ao backoffice permite que o usuário altere as configurações; frontoffice permite ao              
usuário receber pedidos; Relatório de aviso / problema envia alertas por email. Shared é              
para poder inserir este empreendimento dentro de outra empresa sem dar acesso ao             
proprietário.  
 
Adicione e-mails aos usuários em grupos e o AirMenu enviará um e-mail e solicitará que o                
usuário conclua o processo de registro. 

 

 



● Proprietário 
● Back Office 
● Front Office 
● Warnings 
● compartilhados 
● Painéis permitidos 
● Mostrar tarefas atribuídas  



2 Teste sua Empresa 

Tablet 
Essa opção simula como o layout será exibido dentro de tablets iPad e Android. 

 

Smartphone 
Esta opção simula a aparência do layout dentro dos telefones iPhone e Android. 

  



3 Editar (Edite sua empresa) 

 

Dados da empresa 
Aqui você irá inserir todos os dados básicos sobre a sua empresa. Um URL personalizado é                
criado para testar sua empresa com facilidade. Esta URL também é criada como             
airmenu.com/enterprisename ​e disponível para que os usuários possam fazer o pedido de seus              
computadores, bem como de seus dispositivos móveis. Ele não é publicado no aplicativo até              
que o botão de publicação seja clicado. 

 
Nos Estados Unidos, por favor, ignore o "número fiscal". 

  

http://airmenu.com/enterprisename


Posição do Mapa, 

Posicione ​sua empresa no local correto para que seus clientes possam encontrá-lo            
mais facilmente.  Isto irá dizer-lhes o quão longe eles estão da sua localização. 

  



Locais 
 
Aqui você configura os locais dos quais os clientes podem fazer e / ou receber               
pedidos e também reservam assentos, mesas ou outros itens designados exclusivos.           
Cada assento exclusivo recebe um número específico e também atribui um código            
QR. Os usuários podem escanear o código QR no local em seu assento e receber o                
menu apropriado de itens disponíveis para eles naquele exato assento; ou os            
usuários podem abrir o aplicativo, escolher seu lugar e proceder da mesma maneira. 
 
Os locais podem ser "internos" ou "externos". Para locais "internos", o AirMenu gera             
um QR Code para cada local criado. Exemplos de locais internos podem ser mesas              
de restaurante e assentos individuais em uma mesa, máquinas caça-níqueis, salas           
dentro de um prédio e máquinas individuais dentro de uma fábrica. ​Para sites             
"externos", você deve desenhar os locais. ​Exemplos de sites 'outdoor' podem ser            
uma cidade, uma empresa, etc. 
 
A criação de locais é um ponto essencial para a operação do AirMenu. A criação de                
um local definido e numerado permite alterar o menu que o cliente verá com base               
nesse local exato (um menu de barra versus um menu de restaurante, por exemplo)              
e ao mesmo tempo criar ações diferentes para o que acontecerá a uma solicitação . 
É possível para aqueles que moram em Omaha quando entram no AirMenu ver o              
preço da Coca-Cola em US $ 1, enquanto o preço pode ser US $ 2 em São                 
Francisco, ou os assentos do bar podem ter preços de happy hour em alguns ou               
todos os itens enquanto o restaurante assenta tem preços regulares. 
 
Reservas e vendas ainda podem ser feitas sem a localização ativada. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
  



Também é possível mostrar o mapa de locais ao cliente para que ele possa escolher. 
As localizações podem ser reservadas com controle de fluxo nas configurações. 

 
 
Para configurar, usando o menu suspenso, altere o tipo de lista para posição. 

 
  



A localização também pode ser uma posição no mapa. 

 
 

 
 
Você pode usar essa opção no caso de os mapas serem sobrepostos e o AirMenu precisar decidir um 
mapa. 
 
Essa representação aparecerá no navegador, nos recebimento de pedidos painéis de e no telefone do               

cliente ao fazer o pedido. 
 
 

  



Menus 
Esta é a característica mais importante do AirMenu. 90% das configurações estão dentro             
desta opção. O layout descrito neste tutorial é nosso layout padrão, mas pode ser              
facilmente customizado para suas necessidades.  
 

Cabeçalho, Rodapé, Itens Fixos, Família 
 
Cabeçalho 

 

 
 
  



Rodapé 

 

 
 
  



Famílias 

 

 
 
  



Itens Fixos Itens 

 

 
  



Família, Itens Complexos, Informações,Empresas 
Configurações 

 
Título 
Descrição 
■ Texto 
■ Html 
 
Imagem 
Código PLU / POS de 

Este "código" é usado somente ao submeter itens aos scripts para           
integrações. Também pode ser usado para mostrar algumas informações         
suplementares sobre o item. 
 
Grupos 

Grupos de pessoas criadas na seção "admin" podem ser usadas para           
restringir o acesso a itens. 
■ Permitido 
■ Denied 

 
CSS Class 

Pode ser usado para mudar o layout. 
 
  



Agenda / Preço / Locais 
Esta é a opção mais poderosa nas configurações. Aqui você pode           

definir onde e a que horas os itens / famílias ... estarão disponíveis e a que                
preço. Aqui você pode definir que uma família inteira só estará disponível no             
domingo, ou na cidade de Nova York ... 

 

 
■ Editar 

Título 
Hora 

Horas 
Dia da semana 

Locais 
■ Propagar 
■ Lixo 
Invisível 

Use esta opção para fazer alguma configuração não visível para os           
usuários. 
Aberto 

Os itens dentro desta família ficarão visíveis.  



Itens, Família, Itens Complexos,Empresas 
Ações de 

 
 
Aqui você pode definir para onde enviar pedidos quando um usuário fizer um             
pedido. Você pode colocar ações em famílias ou empresas afetando todos os            
itens internos. Você também pode adicionar ações diretamente em um item. 
 

ONDE esta ação será enviada ... 
Enviar e-mail. 
Enviar SMS. 
Enviar notificação. 
Enviar para o painel Post-It. 
Enviar para o painel de tarefas. 
Envie para a impressora. 
Envie para o Script para ser executado localmente. (SmartPos precisa ser           
instalado no computador da empresa) 
Enviar para o script do servidor 
 

QUANDO essa ação ocorrerá? 
ao fechar 

Ao fechar um pedido. 
ao exportar 

Ao exportar um pedido para a API. 
Aquando da reserva 

Ao reservar uma encomenda. Isso pode acontecer dias antes da data           
do pedido. 

Quando encomendar 
Quando encomendar. Isso não vai acontecer se você está registrando. 

Ao cancelar 
Ao cancelar um pedido. 



  



Ao preparar um pedido reservado 
Algum tempo antes do horário de reserva. Você pode configurar isso           
nas configurações: “Tempo de compensação de notificação”. 

Ao ativar o flag 
Você verá uma lista dos flags configurados nos painéis de pedidos. 

ao iniciar o flag 
Você verá uma lista dos flags configurados nos painéis de pedidos. 

ao pausar o sinalizador 
Você verá uma lista dos sinalizadores configurados nos painéis do          

pedido. 
  



 

Família, itens, itens complexos, empresas 
Configurar formulário de item 

 
 
Faça algumas perguntas aos usuários quando fizerem um pedido de um item            
específico. 
Esta opção será visível para todos os itens dentro deste item. 
  



Família, itens, item complexo 
Adicione sugestões 

 
 
Mostre facilmente outras sugestões para os itens que seu cliente está           
escolhendo. Se uma pizza é pedida, uma sugestão de bebida é possível; se uma              
bebida for encomendada, fichas ou nozes podem ser recomendadas. 

  



 

Família 
Propagação 

 
Esta opção é apenas para facilitar algumas mudanças no Menu. Se você quiser             
aumentar 10% para todos os preços, você pode usar isso. Você pode propagar             
as alterações para o próximo nível ou para o menu completo. 
 
 

Imposto 
Um Clique 
Aberto 
Evitar Confirmação 
Imagem de 
Preço 
Tipo de Propagação 
■ Próximo Nível 
■ Todos os Níveis 

  



Reserva Parcial 

 
 
Esta opção pode ser usada em conjunto com a disponibilidade de um item. Por              
exemplo, se houver cinquenta bicicletas disponíveis para aluguel, o sistema pode           
parar de permitir pedidos quando cinquenta bicicletas tiverem sido reservadas          
para um período de tempo específico. Ele permite que você reserve um item para              
uma data específica ou solicite um item de uma quantidade limitada, como vinte             
pães de centeio em uma padaria. 
 



  



 

itens complexos 
Configurações de complexos devem ser usados ​​se você precisar criar assistentes           
como menus de itens de combinação do McDonalds. Eles também podem ser            
usados ​​quando você precisar de fórmulas de preço complexas. Para criar           
assistentes, você deve inserir itens complexos dentro de itens complexos. 

 
Exemplo: 

Vamos criar um Menu para pedir Bebidas e Pizza ao preço final de 5 Euros. 
Isso pressupõe que você já tem uma família de bebidas com itens de bebidas              

dentro e uma família de Pizza com itens de Pizza dentro. 
 



 
 

Outro exemplo: 
eu quero vender 2 pizzas ao preço de uma, mas o cliente vai pagar pela pizza                

mais cara. 

 
  



Outro exemplo: 
adicione automaticamente uma taxa de US $ 1 / km se a distância da casa do                

cliente for maior que 10 km. 

 
O item será inserido automaticamente no pedido. 
 
 

 
 
  



Outro exemplo: 
adicionar automaticamente 10% de imposto se o total de pedidos for> 5. 

 

 

 

  



Info 
Itens Info podem ser usados ​​para mostrar informações. Eles não podem ser            

colocados em um pedido. 
 

  



Enterprise 
Uma opção muito poderosa que permite adicionar qualquer outra empresa ao           

seu menu. Você deve ser o proprietário de ambas as empresas. Todas as             
encomendas irão para as várias empresas associadas ao seu pedido. 

As bandeiras de pedidos serão propagadas para todas as empresas afetadas.           
Exemplo Se você tiver um sinalizador no painel de entrega dentro de um restaurante              
dizendo que o pedido está pronto, se esse restaurante estiver dentro de uma             
empresa de entrega, ele também poderá ver / alterar esse mesmo sinalizador. 

 

 

Enterprise Link 
Apenas um link para outra empresa. Isso não manterá seu layout e os             

pedidos dentro deste link serão independentes da empresa principal. 
 



○ Cabeçalho, rodapé, itens fixos 
● Família de opções Opção 
● interna 

 

 
Esse tipo de item permite adicionar ao seu menu: 
○ Pedidos anteriores 
○ Login 
○ Logout 
○ Idioma 
○ Menu Idioma 
○ Voucher 
○ UserDetails 

  



Order Panels 
Temos vários tipos de painéis de pedidos para receber seus pedidos. Cada um             
desses painéis tem layout e utilidade diferentes. Tudo pode ser usado em todos os              
negócios, mas todos são muito diferentes. 
 
Nesta tela, você deve colocar os painéis que deseja que sejam visíveis em sua              
empresa. 

 
 

Painel com mapas 

 
 

  



Histórico de pedidos. 

 
 

Um painel de clientes com pedidos em andamento. 

 
 
  



Painel de recepção para encomendas. 

 
  



Painel de recepção para pedidos de entrega. 

 
 

Painel de reservas. 
Permite que você defina ordens de bloqueio para um determinado local / hora e              
saiba quantas solicitações chegarão no futuro com agendamentos. Bloqueie         
qualquer bloco de tempo clicando nele. 

 
 

  



As flags nos painéis  
Flags podem ser usados ​​para várias funções. Você pode usar a chave da flag para               
propagar ações de uma empresa para outra. A única solicitação é ter a mesma chave               
de flag. 
Você também pode usar flags para executar ações, por exemplo, se você quiser             
enviar um email se a flag xxx for pressionada, você poderá fazer isso nas              
configurações das ações. 

 
Flags também podem ser ativados pelos botões Server Script ou Emails. 

 
E-mail: 
$ EmailHelpers.createFlagActivationUrl (Long validade, String orderId, String flagKey,        
String flagAction, String operadorEmail, String executorEmail, String enterpriseId,        
String ... valorParâmetros) 
 
POS (SmartPos): 
AirMenuHelper.createFlagActivationUrl (validade longa, cadeia orderId, String      
flagKey, String flagAction, String operatorEmail, String executorEmail, Cadeia        
enterpriseId, String ... valueParameters) 

 
Onde: 
validade - Validade em ms 
orderId - OrderId th o pedido 
flagKey - Flag Key para ativar quando ativado 
flagAction - "toggle", ... 
enterpriseId - Você pode obter esse número a partir do URL do painel            

frontal. 
valueParameters - vários pares de parâmetros que identificarão essa        

ação. 
Exemplo: 

e-mails:  $ 
EmailHelpers.createFlagActivationUrl ($ flagValidityLong, $    
orderData.getOrderId (), "Entrega", "toggle",    
"​teste@yahoo.com​", $ orderData.getExecutorEmail (),    
"9999999999999", "orderid", $ codesOrderId, ” phone ”,”       
123123 ”) 

 
9999999999999 - Substitua por EnterpriseID 

 
Após ter sido criada a ação, você só precisa chamar este URL para ativar. 

www.airmenu.com/FlagActivation?orderid=123567​& phone = 123123 
 

mailto:teste@yahoo.com
http://www.airmenu.com/FlagActivation?batatas=123&cenouras=321&ignorar=ehwhuhsgd


 

 

 
■ Imagem 
■ Modo Elemento de 

Por pedido 
Por Item 
Por Item e ordem 

■ Tipo de Ação 
Nenhuma Ação 
Cancelar Ordem 
Concluir Pedido 

■ Tipo de botão 
Ativar somente 
Ativar e desativar 



Sequencial 
Sequencial e Reversão 
Invisível 

■ Temporizador 
Não Temporizado 
Temporizado 
Temporizado e pausar 

■ Ações do front office 
Mostrar se ativo 
Esconde se está ativo 
... 

■ Mostrar no separado do 
meio  
inferior 
Ambos  

■ Usar como marco do pedido para o cliente 
■ Grupo de usuários para atribuir Grupo de 
■ usuários Ordenação 
  



nos painéis 

 

 
■ Nome 
■ Separador intermediário Separador 
■ inferior 

 
  



Tipo de painéis 
■ Tabela de pedidos 
■ Tarefa / Painel de entrega Painel de 
■ entrega Painel de 
■ chamadas 
■ LEDs Painel 
■ Mapa Painel de 
■ reservas 
■ Clientes Painel 
■ Histórico Painel 

  



Configurações 
Aceitar pedidos de clientes a uma distância de x metros 
 
Aceitar pedidos de clientes anônimos 
 
Aceitar pedidos sem endereço 
 
Aceitar pedidos sem ter um email válido. 
 
Aceitar apenas pedidos de clientes validados no front office 
 
Aceitar pedidos de clientes sem ler Qr Code 
 
Aceitar pedidos de clientes com GPS off 
 
Aceitar pedidos sem solicitação 
 
Acumular pedidos do mesmo local 

Um exemplo em um restaurante, a tabela só será fechada se todos os pedidos forem               
fechados . 

 
Classificar empresas compartilhadas 
 
Mostrar ordens anteriores 

Essa opção deve estar ativa se você quiser consultar o histórico de pedidos. 
 
Gerar identificador secreto 

Essa opção gerará um código QR associado ao Pedido. 
 
Permitir empresas secundárias (Cabeçalho / Rodapé / Itens Fixos) 
 
Consumo 

mínimo O valor mínimo do total para o pedido é válido. 
 
  



Controle automático de fluxo de pedidos 

 
Aqui você pode controlar quantas ordens / hora / local o sistema aceitará.             
Você pode usar isto para assentos de reserva, ou controlar o fluxo das ordens              
em um restaurante por exemplo. 
 
Quarto dos Pais = Nome do Mapa ou Nome da Sala Quarto da 
Criança = Cadeira, Mesa, Ponto do Mapa etc ... 
 

■ Elemento de Controle 
Desabilitar 
Clientes 
Pedidos de 

■ Elem. por hora (localização dos pais) 
■ Elem. por hora (local da criança) Tempo 
■ de ocupação do elemento (local pai, minutos) Tempo 
■ de ocupação do elemento (local da criança, minutos) 

 
Alguns exemplos: 
Elem. por hora (Localização dos pais) = 10 Tempo 
de ocupação do elemento (localização dos pais, minutos) = 0 
Elemento de controle = Pedidos 

Isso não permitirá mais de 10 pedidos / hora neste local. 
 

Elem. por hora (Localização dos pais) = 4 Tempo 
de ocupação do elemento (localização dos pais, minutos) = 30 
Elemento de controle = Pedidos 

Isso não permitirá mais de 2 pedidos / 30 minutos neste local. 
 
 
 



No próximo exemplo, queremos configurar um restaurante onde cada cliente possa           
reservar uma mesa por duas horas.  

 
 

A Tabela 3 já está reservada por outro cliente. 

  



Métodos de pagamento e gateways 

 

 
Basta escolher os pagamentos que você deseja usar. 

■ Bitcoin 
■ Cash 
■ Cartão de Crédito (PayPal) 
■ Quiosque 
■ MB way 
■ PayPal 
■ Stripe 
■ Stripe (Fontes) 

 
  



Default division Divisão 
padrão ao entrar pelo aplicativo 
Header / Footer / Fixed Items default divisão 

AirMenu tentará encontrar a melhor divisão para você. Esta opção só           
será usada se não for possível detectar automaticamente a melhor divisão. 
Se a divisão for um mapa e você estiver dentro de um local, ele será               
selecionado automaticamente. No caso de vários mapas estarem no mesmo          
local e o AirMenu não poder decidir qual escolher, ele perguntará. Se você             
tiver esta opção selecionada, ela não perguntará e escolherá a divisão           
padrão. 

 
Perguntar Código Postal / Endereço / Local 

Na tela inicial, o AirMenu perguntará Código Postal 
Permitir pesquisa de endereço 

Se a última opção for selecionada, ele perguntará endereço ao invés do            
código postal 

Permitir ignorar localização 
Um novo botão ficará visível permitindo que o usuário não insira a localização. 

Impedir a escolha de locais devido ao fluxo de pedidos ou reserva restrita 
 

Pedir nome ao registrar o usuário 
Notificar se um pedido não chegar ao front office 

Irá enviar e-mail para o proprietário da empresa se o Front office não receber              
o pedido. 

Permitir pesquisa de menu 
Irá indexar a empresa para poder fazer uma pesquisa. Também irá inserir um             
botão de busca na tela. 

 
  



Reservas 

 
 

 
■ Permitir Reserva 
■ Somente permitir reserva 

Não será possível fazer pedidos para 'agora'. 
■ Substituir definições de reserva pai 

Se selecionado, esse empreendimento afetará a empresa pai. 
■ Tempo mínimo de reserva 

Quando será a próxima hora possível fazer a reserva. 
Este valor deve ser pelo menos 10 minutos maior que (tempo de            
preparação + tempo de entrega) Tempo 

■ máximo de reserva 
Até quando será possível fazer pedidos. 

■ Intervalo de tempo de reserva 



15 minutos, 1 hora etc. em minutos. 
■ Tempo de preparação 

Esse valor afetará todas as horas. Exemplo: se uma empresa abrir às            
12h, mas o tempo de preparação for de 30 minutos, só será possível             
fazer pedidos para as 12h30. 

■ Tempo de entrega 
Este valor não afetará nada. 

■ Tempo de entrega / Enterprise 
■ Tempo de compensação de notificação 

Se às 12:00 você fizer um pedido para 20:00 e o tempo de             
compensação de notificação estiver definido para 120 minutos, o         
pedido chegará aos Painéis de Pedidos às 20:00 - 120 = 18:00 

■ Intervalos de tempo 
Aqui você pode definir as horas iniciais que seu cliente verá na tela             
aberta. 

  



Numeração do pedido 
■ Intervalo de reinício 

Diário 
Semanal 
Mensal 
Anual 
Nunca 

■ Reiniciar deslocamento 
■ Próximo número de pedido 

Acesso de impressão na nuvem do Google  
Ative essa opção se desejar enviar pedidos para sua Impressora do Google            

Cloud. 
https://www.google.com/cloudprint 

MySMS 
Ative esta opção se você quiser enviar pedidos para seu SMS usando o             

MySMS serviço. 
https://www.mysms.com/ 

Use o Login do AirMenu 
Você pode usar nosso login do APP ou criar o seu próprio. 
Facebook, Google e LinkedIn. 

Idioma do menu 
■ Remover 

Remover qualquer idioma 
■ Traduzir Traduzir 

automaticamente todos os seus menus para outro idioma. 
  



Códigos QR 
Esta opção irá gerar um QR Code para cada Divisão que você possui. 

 
 
 

 

  



Glossário 
Use o glossário para alterar / traduzir qualquer texto que você precisar.  
Todas as opções com espaços em branco são opções não ativadas por padrão e,              
se você inserir algum texto no glossário, elas serão ativadas. 

 

  



Editor de formulários 
Use esta opção para adicionar formulários ao seu pedido. 

Língua 
Título da 
Local do 

Esta opção permitirá definir onde o formulário irá aparecer. 
■ Envio de Ordem 
■ de Pagamento 
■ Solicitando Bill 
■ Ativar Flags 
■ fim Cancelar 
Adicionar novo campo 
■ Título 
■ do Campo Tipo 

de texto 
numérica 
de endereço 
de imagem 
da etiqueta 
total pedidos 
rótulo troca 
senha 
Data 
Time 
Check 

■ Chave 
■ Valor Padrão 
■ Requerido 
■ Persistir 
■ Edit Mode 

Ambos 
Somente Empresa 
Somente Cliente 

■ modo Visibilidade 
Ambos 
Apenas Empresa  
Apenas Cliente 

■ Min Comprimento 
■ Tamanho Máximo 
Remover Formulário 
Adicionar novo formulário 

  



Editor de Layout de Negócios 
Título 

Título da empresa que ficará visível na pesquisa do Google. 
Descrição 

Descrição da empresa a ser visível na pesquisa do Google. 
Palavras-chave Palavras-chave do 

índice do 
Google Google Analytics 

ID da Conta do Google 
Pixel Facebook 

ID da conta de pixel 
Html personalizado 

Insira aqui qualquer HTML que você precisa estar na página principal. 
Substituir CSS padrão 

Use essa opção para decidir se você adicionará linhas CSS no final do arquivo              
CSSLoader ao nosso CSS padrão ou se prefere substituir o CSSLoader completo            
pelo seu próprio CSS. 

  



Editor CSS 
Insira o código CSS padrão aqui. 

CSS 

CSS especial Classes 

id = "corpo" 
Alguns exemplos corpo da classe: 
 

 
Localização Telas: 

aMS_WaitScreen 
aMS_AddressFormScreen 
aMS_AskAddressScreen 
aMS_AddressLocationScreen 
aMS_ChooseCultureScreen 
aMS_SearchUserScreen 
aMS_BookingScreen 
aMS_ChooseDivisionScreen 
aMS_ItemScreen 
aMS_ComplexWizardScreen 
aMS_OptionsScreen 
aMS_OrderFormScreen 
aMS_LoginScreen 
aMS_UserDetailsScreen 
aMS_MenuScreen 
 

 
 
Status (Verifique se uma empresa dentro de outra empresa tem um menu válido.) 

AMS_Enterprise_OutOfRange 
aMS_Enterprise_Closed 
aMS_Enterprise_Closed_OutOfSchedule 
aMS_Enterprise_OutOfSchedule 
aMS_Enterprise_OutOfSchedule_NoDivision 
aMS_Enterprise_OutOfSchedule_NoTime 
aMS_Enterprise_PosOk 
aMS_Enterprise_PosNotOk 
aMS_Family_OutOfSchedule 
aMS_Family_OutOfSchedule_NoDivision 
aMS_Family_OutOfSchedule_NoTime 
aMS_Family_Container_Opened 

 
 
 
Itens 

_DESCRIÇÃO = "aMS_HasDescription"; 
_NO_DESCRIPTION = "aMS_NoDescription";  
_IMAGE = "aMS_HasPhoto"; 
_NO_IMAGE = "aMS_NoPhoto"; 
_DATE = "aMS_HasDate"; 
_NO_DATE = "aMS_NoDate";  
_DURATION = "aMS_HasDuration"; 
_NO_DURATION = "aMS_NoDuration"; 
_STOCK = "aMS_HasStock"; 
_STOCK_PERC = "aMS_Stock_"; 
_STOCK_SOLD_OUT = "aMS_Stock_SoldOut"; 

 
  



Top Class CSS:  
aMI_MainPanel 

aMI_FreeItemsContent 
aMI_HeaderMenuContent 
aMI_Header 
aMI_TitleBar 
aMI_ScreenContent 

aMS_ScreenInnerContent 
aMS_Family aMS_MenuElement aMS_NoDescription aMS_ScreenContentElement aMS_HasPhoto 

aMS_ScreenContentInnerElement 
aMS_Label aMS_Title 
aMS_Label aMS_Description 
aMS_Image aMS_Photo 
aMS_Label aMS_Plu 
aMS_Label aMS_Distance 

aMI_OrderListContent 
aMI_OptionsContent 
aMI_OptionsPanel 
aMI_FooterMenuContent 

 

 
 

  



 
Javascript editor dede 

inserçãofunções Javascript padrão aqui. 
Funções Especiais: 

Javascript 
Funções Especiais: 
Nome da Função​: window.orderItemsCountChanged (itemCount) 
Descrição: ​Esta função é chamada sempre que existam algumas mudanças no           
número de itens. 
Exemplo para inserir um contador no carrinho de compras: 
window.orderItemsCountChanged = function (itemCount) { 
  var orderButton = documento.getElementsByClassName ("gwt-Image-order") [0]; 
  if (! orderButton.badgeElement) { 
    var badgeElement = document.createElement ("div"); 
    badgeElement.className = "orderItemsBadge"; 
    badgeElement.innerText = "+ + itemCount; 
 
    orderButton.appendChild (badgeElement); 
    orderButton.badgeElement = badgeElement;  
  } else { 
    orderButton.badgeElement.innerText = "" + itemCount;  
  } 
} 
---------- * -------- 
Nome da função​: window.bodyStyleNameChanged (style) 
Descrição: ​Esta função é chamada sempre que existam algumas mudanças no           
estilo CSS do corpo. 
Exemplo: 
window.bodyStyleNameChanged = function (style) { 
window.alert ("CSS É MUDADO! ..."); 
} 
---------- * ------- 
Nome da função​: window.orderItemInserted (orderItemStructure, orderItemElement) 
Descrição: ​Essa função é chamada sempre que um novo item é adicionado ao             
carrinho de compras. 
---------- * -------- 
 
Nome da função​: window.orderItemsTotalChanged = function (total) 
Descrição: ​Esta função é chamada se o total do pedido for alterado. 
 
---------- * -------- 
Nome da função​: window.bookingPanelChanged = function () 
Descrição: ​Esta função é chamada quando o painel de reservas é alterado. 
---------- * -------- 
Nome da função​: postMessageToParentWindow (String message) 
Descrição: ​Use esta função se você estiver dentro de um iframe e precisar se              
comunicar com a janela pai. 



---------- * -------- 
 
Variáveis ​​especiais: 
Nome da variável​: timeToRefresh; 
Descrição: ​Tempo em milissegundos para fazer uma atualização da página. 
 
Ativar Flags: 
Mais informações: ​Flags na seção de painéis​. 
Exemplo: 

AirMenuHelper.createFlagActivationUrl (10000000, orderId,   
"ConfirmaRecepcao", "toggle", executorEmail, executorEmail,    
"1462354402029", "corpo", "P" + (orderCounter + ""). Slice (-3), "from", "+351"           
+ phoneNumber); 

 
 

  



Utilitários 
Converter nomes para o formato 'Xxxxx' 

 
XLS Importer 

 
O arquivo XLS a ser importado deve ser salvo usando o formato Office 97. 
Após a importação, os dados serão visíveis em uma família no menu. Será no topo 
do menu. 

 
 

  



Editor de E-mail, SMS e Impressão 
 

Você pode alterar o layout dos E-mails usando esta opção. O layout dos emails é               
codificado usando “​Velocity​” com ​HTML, CSS​ dentro. 
 
Você precisará criar um e-mail diferente para cada idioma necessário. 

 
 
Campos Especiais: 
## Descomente as seguintes linhas para especificar um assunto, nome do remetente            
e email de resposta. 
## <subject> Este é um assunto </ subject> 
## <remetente> Remetente </ sender_name> 
## <reply_email> E-mail de resposta </ ​​reply_email> 
 
$ enterpriseName 
 
Condições especiais que você pode usar. 
 
#if ($ isUserConfirmation) 
#if ($ executionTime == "whenCancelling") 
#if ($ executionTime == "whenOrdering") 
#if ($ executionTime == "quando registrar") 
#if ($ isClose) 
#if ($ isAccept || $ isFinish) 
#if ($ executionTimeModifier! = "SendMotoboy") 

Isso permitirá ajustar o email para qualquer tecla do Flag. 
 
  



Editor de Scripts de POS / Teclado 
 

Próxima página até a seção 4 (ver pedidos) está incluso nossoManual do SmartPos 
 

Índice 
1. O que é o SmartPos? 
2. Configuração 
3. Exemplo 1 
4. Exemplo 2 
5. Comandos Basico 

1. Tela e Região 
1. clicam 
2. doubleClick 
3. wait 
4. exists 
5. find 
6. hover 
7. waitVanish 
8. tipo 
9. paste 
10. destaque 

2. Pattern 
3. Region 

6. Comando Shell 
7. Speaker 
8. Teclas Especiais 
9. Imprimir 
10. Depuração 
11. Email de 

SmartPos 
O SmartPoS é um pequeno programa Java que permite automatizar o envio de             

solicitações AirMenu para qualquer software externo. 
Ao contrário dos sistemas padrão para integrar com o SmartPoS, você não precisa             

de colaboração em software house. O método de execução consiste na execução            
de um programa javascript, com comandos para controlar o teclado, mouse, ocr e             
visão de tela. 

As funções que podem ser usadas neste script são as funções SmartPoS específicas             
de JavaScript + padrão para controlar a execução do software. 

Das funções acima destacam-se funções para executar linhas de comando, procurar           
padrões na tela e interagir com eles, pressionar teclas no teclado, imprimir uma             
impressora etc ... 

https://www.airmenu.com/Admin.html#smartpos
https://www.airmenu.com/Admin.html#instala%C3%A7%C3%A3o
https://www.airmenu.com/Admin.html#exemplo1
https://www.airmenu.com/Admin.html#exemplo2
https://www.airmenu.com/Admin.html#comandos
https://www.airmenu.com/Admin.html#screen
https://www.airmenu.com/Admin.html#click
https://www.airmenu.com/Admin.html#doubleclick
https://www.airmenu.com/Admin.html#wait
https://www.airmenu.com/Admin.html#exists
https://www.airmenu.com/Admin.html#find
https://www.airmenu.com/Admin.html#hover
https://www.airmenu.com/Admin.html#waitvanish
https://www.airmenu.com/Admin.html#type
https://www.airmenu.com/Admin.html#paste
https://www.airmenu.com/Admin.html#highlight
https://www.airmenu.com/Admin.html#pattern
https://www.airmenu.com/Admin.html#region
https://www.airmenu.com/Admin.html#shell
https://www.airmenu.com/Admin.html#speaker
https://www.airmenu.com/Admin.html#keys
https://www.airmenu.com/Admin.html#print
https://www.airmenu.com/Admin.html#debug
https://www.airmenu.com/Admin.html#email


 

Setup 

 
Para instalar SmartPos: 

● No configurador coloque os SmartPos, na pasta que você deseja          
enviar as solicitações. Pode ser colocado em várias pastas. 
O Id é o nome deste SmartPos nesta pasta. Ele será usado para fazer a associação                

com o computador onde fazer os pedidos. Um exemplo podemos enviar as            
bebidas para um computador e o refeitório para outro. 

O script é o script a ser executado. Pegue um dos scripts criados nos utilitários. 

 
 

● Leia a última versão deste link: 
Link para baixar o SmartPos: ​https://info.airmenu.com/smartpos/ 
Instale o Java versão 8. 
Execute o smartpos.jar, de preferência, coloque-o em uma pasta de inicialização para            

ser executado automaticamente quando o computador for iniciado 

Exemplo 1 

 
Um exemplo muito simples de um script para executar seria algo como isto: 
Screen.type ('Hello World!'); 
 

https://info.airmenu.com/smartpos/


 
 
O tipo de execução pode ser configurado para executar o script ou aguardar o              

usuário pressionar o ícone antes de executar o script. 

 
 
 
No exemplo acima, após o computador receber o pedido apareceria o ícone AirMenu. 
 
Clicar no ícone executaria o script colocando no buffer do teclado as palavras "Hello              

World". 
 
Com um editor de texto aberto, o Hello World deve aparecer no editor. (Se você               

selecioná-lo.) 

Exemplo 2 
Um exemplo mais sofisticado, mas também muito simples, seria: 



Screen.paste (Data); 
O seguinte JSON é o valor da chegada dos Dados VAR que preencheu o SmartPoS               

com um pedido de café. 
{"orders": {"2": [{"childs": [{"childs": [{"childs": [{"childs": [{"childs": [], "plu": "15" ,           

"count": 1, "menuRelation": "item", "título": "Café", "preço": 0.55}], "menuRelation":         
"family", "title": "Cafetaria"}], " menuRelation ":" family "," title ":" Serviço de quarto             
"}]," menuRelation ":" family "," title ":" Menu Demo "}]," username ":"            
rui@airmenu.com "," orderCounter ": 3," orderId ": 32410," menuRelation ":"          
família "," título ":" Ramo1 "}]}," ação ":" GetOrders "," versão ":" 1.0.0 "," status ":"                
SUCCESS "," statusCode ": 1} 

Neste exemplo, os dados do pedido seriam inseridos no buffer do teclado usando um              
Colar e não um tipo. 

 
A diferença entre esses dois métodos é a velocidade, confiabilidade e controle. Você             

deve usar a pasta sempre para inserir caracteres especiais. 

Comandos básicos do SmartPos 

 

Tela e Região 
● Suponhamos os seguintes exemplos, nos quais a variável 'sale' é          

declarada da seguinte forma: 
● var sale = new Pattern ('c: \\ sale.png'). Similar (0.8); 
● clique em 

○ Screen.click (venda); 
○ O mouse é movido para a posição da imagem de venda e,            

em seguida, clica. 
○ Screen.click (sale.targetOffset (50, -50)); 
○ O mesmo que acima, mas clicará na venda da imagem          

com as coordenadas x + 50 e y-50. 
○ Screen.click (“HELLO”); 
○ Vai olhar na tela a palavra "OLÁ". A fonte do texto, o texto             

e a cor de fundo são fatores que podem influenciar o           
sucesso do OCR. 

● tipo 
○ Screen.type (“HELLO”); 
○ Vai colocar a palavra 'Olá' no buffer do teclado. 
○ Para inserir caracteres traduzidos, acentos etc., o       

Screen.paste funciona melhor. 
● colar 

○ Screen.paste (“OLÁ”); 
○ Mais rápido que a opção anterior. Coloca na área de          

transferência e, em seguida, faz uma pasta. 
● espera 

○ Screen.wait (5.0); 



○ Aguarde 5 segundos. O valor deve ser duplo com o          
formato xxx.yyyy 

○ Screen.wait (sale, 5.0); 
○ Aguarde a imagem de venda por 5 segundos. 

● existe 
○ if (Screen.exists (sale, 10))​... 
○ Aguarde 10 segundos pela imagem de venda. Se        

encontrar, continue  
● doubleClick 

○ Same as Screen.click, mas clique duas vezes. 
● Encontrar 

○ Permite encontrar uma imagem. 
○ Usado, por exemplo, em conjunto com o destaque pode         

selecionar esta imagem com um quadro por x segundos. 
● Passe 

○ o mouse sobre uma imagem sem clicar nela. 
○ Screen.hover (venda) 

● waitVanish 
○ Permite esperar que uma imagem da tela desapareça. 

● destaque 
○ Permite criar uma borda visível ao redor da imagem por          

um determinado período de tempo. O exemplo a seguir         
selecionará uma tabela por 5 segundos. 

○  
○ var img1 = region.exists (tabela); 
○ img1.highlight (5); 

Padrão 
Pode ser usado para imagens de disco locais ou remotas. O parâmetro permite             

aceitar imagens mais ou menos semelhantes. 
Exemplos: 

● var send = new Pattern     
('https://info.airmenu.com/smartpos/send.png') .similar (0,8); 

● var close = novo Padrão ('c: \\ close.png'). similar (0.8); 
   var send = new Pattern ('https://info.airmenu.com/smartpos/send.png') .similar (0,8); 
   if (Screen.exists (enviar, 5)! = null) { 
       Screen.doubleClick (enviar); 
       Screen.type (Key.ENTER); 
   } 
 

Region 
Todos os comandos Screen podem ser usados ​​com pequenas regiões. 
Ele é usado quando você deseja referenciar um objeto em uma região específica e              

não na tela inteira. 
 
Exemplo: 



region = new Region (0, Screen.getH () / 2, Screen.getW (), Screen.getH () / 2); 
if (region.exists (opera)! = null) { 

Screen.type ('011111985'); 
Screen.type (Key.ENTER); 

} 
if (region.exists (mesa, 10)! = null) 
{ 

region.click (mesa); 
Screen.type (divisão); 
Screen.type (Key.ENTER); 
Screen.type ('1'); 
Screen.type (Key.ENTER); 

} 
if (region.exists (hosp, 10)! = null) { 

region.click (hosp); 
} 
 

CommandShell 

 
Esse comando executa o commandShell. 
Exemplo: 

Screen.type ('Ping Google ='); 
var answer = CommandShell.execute ('ping -c 2 google.com'); 
Screen.paste (resposta); 
 

DesktopSpeaker 

 
Com um comando simples, você pode reproduzir áudio ao receber uma solicitação. 
DesktopSpeaker.play (novo java.net.URL   

('​https://info.airmenu.com/smartpos/wav/bell.wav​')); 
 

Teclas especiais 

KeyPad 
Key.NUM0, Key.NUM1, Key.NUM2, Key.NUM3, Key.NUM4, Key.NUM5, Key.NUM6,       
Key.NUM7, Key.NUM8, Key.NUM9 
Key.SEPARATOR, Key.ADD, Key.MINUS, Key.MULTIPLY, Key.DIVIDE 

Função 
Key.F1, Key.F2, ..... F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14, F15 

https://info.airmenu.com/smartpos/wav/bell.wav


Navegação 
Key.HOME, Key.END, ..... ESQUERDA, DIREITA, PARA BAIXO, PARA CIMA,         
PAGE_DOWN, PAGE_UP 
Key.ENTER, Key.TAB, ..... ESC, BACKSPACE, DELETE, INSERIR 

Teclas modificadoras 
KeyModifier.ALT , KeyModifier.CMD, KeyModifier.CTRL, KeyModifier.META,     
KeyModifier.SHIFT, KeyModifier.WIN 
 

Exemplos de uso: 
Screen.type (Key.ENTER); 
Screen.type (Key.TAB); 
Screen.keyDown ('f'); 
Screen.keyUp ('f'); 
Screen.type ('f', KeyModifier.CTRL); 

 

Cópia do Windows: 
Screen.type ('c', KeyModifier.CTRL); 

 

Colar do Windows: 
Screen.type ('v', KeyModifier.CTRL); 

 

Imprimir 
O SmartPoS inclui quatro funções específicas para imprimir. 

● Printer.setDefaultName ('HP LaserJet M2727nf    
(2017CB)'); 

● Printer.addNewLine (); 
● Printer.addText (ReceiptHelper.center ('Pedido Nr:' +     

pedidoContador)); 
● Printer.print (); 

função write (divisão, extraInfo, orderCounter, employee, employeePwd, lista) { 
   Printer.setDefaultName ('HP LaserJet M2727nf (2017CB)'); 
   Printer.setText (ReceiptHelper.center ('AirMenu')); 
   Printer.addNewLine (); 
   Printer.addText (ReceiptHelper.center ('Pedido Nr:' + pedidoContador)); 
   Printer.addNewLine (); 
   Printer.addText (ReceiptHelper.center ('Mesa Nr:' + divisão)); 
   Printer.addNewLine (); 
   Printer.addNewLine (); 



 
   para (var z = 0; z <lista.length; z ++) { 
       var element = list [z]; 
       var count = element.count; 
       var plu = element.plu; 
       var title = element.title; 
       var preço = element.price; 
       var isInside = element.isInsideComplex; 
       var extraSpace = ''; 
  
       if (isInside) extraSpace = '>>'; 
       if (preço == null) preço = ''; 
       if (element.menuRelation! = 'complementoItem') 

Printer.addText (ReceiptHelper.listing (extraSpace + título, contagem,       
preço, 3, 5)); 
       else 

Printer.addText (ReceiptHelper.listing (extraSpace + '>>' + título,        
contagem, preço, 3, 5)); 
       Printer.addNewLine (); 
   } 
   Printer.addNewLine (); 
   Printer.addNewLine (); 
   Printer.print (); 
} 
 
 

Settings 

 
 

Script Standard 
In the example scripts most of them make a JSON pre-processing only being             

necessary to change the write function: 
 
function write (division, ExtraInfo, orderCounter, employee, employeePwd, list) {} 
 
This function is usually called with the following values: 
 

● division, ​the table number in a restaurant. 
● ExtraInfo Any field forms can be obtained from ExtraInfo. The          

number of the phone if put on a form to Key key {"Key", "phone"},              
so to get the phone should be used extrainfo.telefone. 

● orderCounter​ The Number counter request 
● employee number. To be set must be fixed establishment and          



after employee. 
● employeePwd​ employee's password. 
● list​ Undoubtedly the most important, list of the items of the order. 

 
A typical code would be: 
 

for (var z = 0; z < list.length; z++) { 
           var element = list[z]; 
           var menuRelation = element.menuRelation; 
           var count = element.count; 
           var plu = element.plu; 
           var title = element.title; 
           var price = element.price; 
 

Screen.type(plu); 
Screen.type(Key.ENTER); 
Screen.type(count); 
Screen.type(Key.ENTER); 

} 
 
Where: 
menuRelation​ can have this values: 

● item 
● complementItem 
● complexItem 
● isInsideComplex 

 
plu​ is the item code. 
count 
title 
price 
The above code will write the item code, followed by Enter, followed by the quantity               

and Enter for each of the items received. 

Debug 
● Debug.popup(String txt); 

○ To open a window popup: 
○ Debug.popup("Hello"); 

● Debug.write(String txt) 
○ Debug.write("Hello"); 
○ Will write the log. 
○ Debug.write("ola",123); 
○ To save the log that the image is not there... 
○ if( Screen.exists(codigo,10)==null) Debug.write('Invalid   

image!'); 

Email 



● Email.send(String email); 
○ Will send the Log and ScreenShot. 
○ Email.send("teste@gmail.com"); 

● Email.sendScreenShot(String email); 
○ Will send ScreenShot: 
○ Email.sendScreenShot("teste@gmail.com"); 

● Email.sendLog(String email); 
● Email.sendEmail(String email,String subject,String text); 

Server Scripts 

Flags 
public enum FlagActivationType implements IsSerializable{ 
toggle, 
startTimer, 
finishTimer, 
pauseTimer, 
untoggle, 
continueTimer 
} 
 
createFlagActivationUrl(Long validity, String orderId, String flagKey, String operatorEmail, String         

executorEmail, OrderFlagSer.FlagActivationType flagActivationType, String enterpriseId, String...      
valueParameters) 

 
createFlagActivationUrl(Long validity, String orderId, String flagKey, String operatorEmail, String         

executorEmail, String enterpriseId, String... valueParameters) 
  



Visualizar pedidos 

Esta opção abrirá painéis de pedidos para receber pedidos. 

   



Resumo de Pedidos 

Relatórios de 
Aqui você pode configurar, criar e visualizar relatórios. 
 

 

 
 

Fórmulas 
Exemplos 
(('C6' == 'PassiveFormPayment # money') C C4-C5: -C5); 
(('C6' .indexOf ('#')> 0) 'C6'.substr (' C6 '.indexOf (' # ') + 1):' C6 '); 

 



Árvore de vendas 
Relatório menos flexível 

 



Promoções Promoções 

padrão (cupons de fidelização, vouchers) 
Use essa opção para criar vouchers com ofertas para seus clientes. Usando nosso exemplo,              

vamos criar uma promoção para oferecer um suco de laranja se o cliente fizer 10 pedidos. 
 

 
 

Como configurar esta promoção ... 

 
 
 

  



Outro exemplo seria oferecer um suco de laranja se você inserir um código promocional. 
Neste exemplo, depois de digitar 'ORANGE' na caixa de código de resgate, você             
receberá um voucher de suco de laranja. 

 
 
Como configurar esta promoção ... 

 
 
 
 

  



Cartão de cliente com valor. (Vouchers com valor) 
Com esta opção é possível ter Cartões de Cliente com valor. Isso é útil para escolas,                
restaurantes com cartão de cliente, etc ... O cliente tem a opção de comprar um               
cartão com créditos (dinheiro) e usá-lo nos próximos pedidos, descontando o valor. 
 
Primeiro você precisa criar alguns itens e inseri-los em qualquer parte do menu. 
Estes são os itens que o cliente vai comprar, então eles devem estar visíveis no               
menu. 
 

 
 
 
Segundo, você precisará criar um item complexo e inseri-lo em qualquer parte do             
menu. 
Este é o voucher que o cliente receberá após comprar os itens. 



 
 

Finalmente a parte mágica. Aqui você precisa criar uma promoção que ofereça o             
voucher ao comprar o item. (O voucher é o item complexo) 

 
 

 
Isso é o que você terá depois de comprar um cupom de 10 libras. 



 
 

 
  



Opções de promoção 
Título 

Use essa opção para inserir o título do que você receberá. (Suco de laranja) 
Descrição 

Aqui você deve descrever como obtê-lo. 
Chave / CSS 

Se você precisar alterar o layout. 
Ativo 

Ativar 
configuração 

de início DataData 
Final  Final 
Disparodo usuário (0 = ilimitado) 

Como muitos usuários podem obter esta promoção. 
Disparo geral (0 = ilimitado) 

Quantas promoções serão oferecidas. 
Gatilho tipo 
■ código 

de usuário precisa ter um código para obter essepromoção 
■ valorOrder acumulada 
■ Num. de encomendas acumuladas 
■ Num. de itens acumulados 
■ Amigos 
■ Código Amigo Código 
■ Volátil O 

usuário precisa ter um código, mas ele receberá uma oferta direta na ordem             
sem voucher. 

Código promocional 
Insira aqui o código que o usuário precisará digitar. Exemplo          

'LARANJA' 
oferta 

Data de início daData de 
término 
Permitida acumulada com outras ofertas 
Tipo de oferta 
■ Item 
■ Valor 

(Apenas para ser usado para o voucher com valor) 
Contagem de 

itens  



 

Campanha de marketing 
Título 
Chave 
Enviar mensagens de marketing 

Para quem 
■ todos os clientes 
■ Clientes que pedem n itens 
■ Clientes que fazem pedidos um item em n ordens 
■ Clientes que pedem itens de uma família em n ordens 
Quando o mais 
■ rápido possível 
■ Em uma determinada data 
■ Em um determinado momento da semana 
■ N minutos depois de encontrar um cliente 
Como 
■ por 
■ enviarSMS 
■ notificações 
O que é a 

  



página empresarial 
  



URL especial dano configurador : 
 

airmenu.com/Configure.html?allowAuxPrice 

 
Adicionará um segundo preço aos itens. Ele pode ser usado para outros fins ... 

 
 
airmenu.com/Configure.html?allowOperator 

Permitirá fazer pedidos por telefone. 
 

 
 
 
 
 
 



9. AirMenu Layouts (O que você pode fazer 

mudando CSS ...) 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 


