
Shoppings
Sistema de eliminação de filas e 
de fidelização de clientes para 

restaurantes Fast Food.



Comer numa praça de alimentação é STRESS.

Dificultades de comunicação.
● Deficientes
● Idioma
● Barulho
● Stress

Horas de movimento.
● Grandes filas
● Desconforto
● Stress

Praça de alimentação cheia
● Sem lugar para sentar
● Desconforto
● Stress



Reduzindo o stress...

Ganhamos o cliente.



● O Cliente senta-se na praça de 
Alimentação.

● Tem 4 possibilidades:
○ Aplicação do Estabelecimento.
○ Aplicação do Shopping.
○ Aplicação AirMenu.
○ Leitura de Qr Code.

● Escolhe os items.
● Pode fazer o pagamento do pedido.
● Confirma o envio do pedido.

O Pedido por SmartPhone.

https://www.youtube.com/watch?v=sbEjVGp4Ae0


● O Cliente dirige-se ao kiosk.
● Executa o pedido.
● Faz o pagamento no fim do pedido.
● Recebe um talão com o numero do 

pedido.

O Pedido por Kiosk!

https://www.youtube.com/watch?v=jji1j67Wk9Y


● O Pedido pode ser recebido:
○ Por Web Browser.
○ Numa Impressora.
○ No POS do cliente.

■ Integração Automática.
■ Integração com confirmação.

○ Por SMS
○ Por Email

A recepção do pedido no estabelecimento.

https://www.youtube.com/watch?v=OOpp18I-Qjk
https://www.youtube.com/watch?v=OOpp18I-Qjk


● Possibilidade de chamar o cliente 
para levantar o tabuleiro por:
○ Notificação para a APP
○ SMS
○ Email

● Interface para chamar o cliente é 
Web.

● Interface unico para clientes mobile 
e Kiosk.

Soluções para chamar o cliente.



Solução Global



Praça de alimentação.

Pedidos das mesas 
internas Pedidos das 
mesas internas 

4 Soluções, 1 Configuração

● Take Away.
● Delivery. Pedidos das mesas.

Pedidos das mesas 
internas Pedidos das 
mesas internas 



● Criação imediata de uma APP para 
Android e Iphone com a marca da 
Rede de FastFood.

● Integração imediata em APP já 
existentes.

● A mesma configuração aparece no 
menu dos shoppings aderentes.

● Site Web
● Presença imediata no directorio 

airmenu.com

Solução total



Potencialidades.



Personalização total de layout



Distribuição dos pedidos
● Envio de Pedidos por tipo de familias
● Multiplas Impressoras, POS, Emails
● Preparado para distribuição geografica de pedidos situação de 

centros de preparação.
●



Menu Dinamico
● Toda a estrutura do menu pode variar com os seguinte fatores:

○ Localização, Indoor ou outdoor.
○ Hora do dia ou data.
○ Utilizador.
○ Idioma.



Multi-idioma
● Tradução automática para qualquer idioma.
● Possibilidade de ajustar toda a tradução automática.



Gestão de Pontos / Cartão de fidelização
● Sem esforço tecnico, cartão de fidelização virtual.
● Possibilidade de incluir sistema de gestão de pontos / fidelização.



Integração com Movvo
● Sistema da Movvo consiste na GeoLocalização Indoor, baseada 

em antenas 3G
● Já está instalada em alguns Shoppings Sierra e em instalação 

noutros shoppings.



Alérgenos Alimentares
● Conhecemos o cliente. 
● Podemos mostrar um menu personalizado de acordo com os 

gostos, históricos de consumo e alergias do cliente.
● Toda a informação nutricional pode ser incluida.


